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GESTION

l Empresas que estan aplicando politicas de diversidad

Porcentaje de empresas que calificaron los b

it de los vah -
Mejora de la reputacién de la empresa

Mayor capacidad de atraer y mantener personal muy cualificado

Aumento de la motivacidn y la eficacia del personal

Mayores capacidad de innovadidn y creatividad de los empleados
Mejores niveles de servicio y satisfaccion de la clientela

dentro de la organizacién

o muy imp

Reduccidn de la rotacidn de personal

Eliminacidn de costas procesales
Mayor capacidad de gestion global

Mayor capacidad para superar |a escasez de personal |

Disminucién de las tasas de absentismo
Mejor acceso a nuevas segmentos del mercado

PORCENTAJE DE EMPRESAS

80  PORCENTAJE DE EMPRESAS

Fuente: Estudio de empresas del CSES. Comiskin Eusopea
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La diversidad en el

Jordi Goula

oy se habla de diver-
sidad en la empresa,
de cémo gestionar-
la, al igual que ayer
se hacia con la res-
ponsabilidad social corporativa
o anteayer con la conciliacién
de la vida profesional y familiar.
Parece que aqui en Espafia va-
mos con un poco de retraso en
este campo, pero el alud de ex-
tranjeros que han entrado en
nuestro pais en los tltimos afios
ha agitado ~también- las aguas
de la gestién. Ya no vale gestio-
nar como se hacia diez afos
atrds, se dice ahora. La diversi-
dad, que va mucho mas alld del
escaparate de las nacionalida-
des -ahi estdn cultura, género,
orientacién sexual, etnia, reli-
|| gion, capacidad, formacion,
edad..—, puede convertirse en
un problema serio -si por su
causa se cortan accesos u opor-
tunidades o dificulta el trabajo
en equipo- o bien puede ser
una ocasion de mejorar el nego-
cio si a través de la interaccidn
se mejora la capacidad particu-
lar de cada una de las personas
y se aprende a trabajar de for-
ma distinta, mds flexible, enri-
queciendo la cultura corporati-
va ¥ sacando lo mejor de cada
trabajador en términos de crea-
tividad. Y ahi esta el reto.
Myrtha Casanova lleva mu-
chos afios explicando la necesi-
dad de potenciar sus ventajas.
Por ello fundé el Instituto Euro-
peo para la Gestion de la Diver-
sidad -organismo sin dnimo de
lucro-, que ahora preside y des-
de donde apoya en su politica
estratégica a empresas e institu-
ciones. “Si la empresa no se in-
corpora a esta evidencia, incu-
rre en un peligro, ya que el mun-
do es diverso, la clientela es di-
versa y cada consumidor com-
pra el producto con el que mds
se identifica. Si no tienes gente
que conecta con tus piblicos, te
quedas fuera de juego. Por ello,
los grupos de trabajo que no
son diversos tienden a la obso-

iSoy unico!
Lyt yél
también...

empresa puede crear conflictos o ser
la base de una gran oportunidad

personal de la

lescencia... Ahora bien, es cierto
que la diversidad supone conflic-
to si no se gestiona”.

Una empresa pionera en este
campo es Hewlett-Packard. con -
172.000 empleados y operando
en 170 paises. Ben Capell es Pro-
gram Manager de Diversidad en
HP y asegura: “Para nosotros es
clave conocer la sensibilidad de
nuestro cliente. Por ello, porque
los mercados son muy distintos,
hemos extendido nuestros cen-
tros de desarrollo a diversos pai-
ses, La diversidad estd en la base
de nuestra estrategia”. Comenta
que no se puede entender el con-
cepto de diversidad sin el de in-
clusién, que se materializa en
“un entorno laboral tolerante y
flexible donde todos tienen la
oportunidad de contribuir al éxi-
to de la empresa y se sienten valo-
rados por sus capacidades, expe-
riencias o ideas”. Recuerda que
en HP, “la diferenciacidn se con-
vierte en su mayor ventaja com-
parativa”.

Por supuesto que el fendmeno
de la diversidad no es nuevo, “pe-
ro hasta ahora se ha vivido como
algo accidental, no ha habido ges-
tién”, comenta Ignacio Raich, di-
rector de comunicacién de
Randstad. “Gestionar es ver qué
diversidad necesito en mi empre-
sa para cada proyecto”, afade

El fendmeno de la
diversidad no
nuevo, pero hasta
ahora se ha vivido
como algo accidental

Conxita Folguera, directora del
departamento de Recursos Hu-
manos de Esade. ;Cuando hemos
empezado a hal:ﬁar de diversi-
dad?, se pregunta Carlos Obeso,
director del Instituto de Estudios
Laborales y profesor de Esade.
“Pues desde que al necesitar ta-
lento no hemos podido pescar en
los caladeros habituales, cuando
nos hemos dado cuenta de que
los mercados son muy distintos y

LEn general, las empresas

. una escala de 0-homogeneidad

GUILLEM CIFRE

El impacto en la empresa espafiola

2Cudl es el impacto sobre las empresas espafiolas de una fuerza
laboral diversa? Randstad, la Universidad de Cadiz, Esade y el
Instituto Europeo para la Gestién de la Diversidad estdn ultiman-

- do un estudio en el que se elaboran una serie de indicadores

sobre el tema. Ya se ha realizado el trabajo de campo y a finales
de afio se podra contar con el estudio completo, que aportard las
claves para una mejor gestion de esta realidad. Dinero ha tenido
acceso a un avance sobre las primeras conclusiones, que, por su
interés, se ofrecen a continuacién.

esfuerzos “explicitos” por gestio-
nar la diversidad. Hay pocas
empresas con estrategias delibe-
radas en este sentido, pero
muchas de ellas estén dando
respuesta a la diversidad de
manera mds informal, adaptan-
do la gestién de los recursos
humanos (flexibilidad, adapta-
cién a colectivos diversos...). En
definitiva, las empresas se dan
cuenta de la necesidad, pero
dan respuestas parciales, desco-
nectadas y poco estratégicas.

espafiolas son mucho mas diver-
sas de lo que cabia esperar,

con niveles de heterogeneidad
demografica comparables a los
europeos (en torno a 0,7 en

a 1-diversidad total).

2. Las empresas mds diversas
son las de servicios, seguidas
por las industriales y, a una
distancia notable, las de cons-
truccién. Este resultado es facil-
mente explicable, ya que las
empresas de servicios son las
que necesitan mds plantillas
diversas, que reflejen la hetero-
geneidad de sus mercados,
para poder acceder a todos los
segmentos diversos con mayor
facilidad.

&, La mayorfa de las iniciativas
se centran en aspectos relacio-
nados con la vida laboral y fami-
liar, pero olvidan otras dimen-
siones de la gestién de la diver-
sidad, como son la gestién del
conflicto, el fomento de la inno-
vacion, la comunicacién intercul-

3, Las empresas hacen pocos tural...

que no podemos vender el mis-
mo modelo de lavadora en todos
los paises; cuando traes trabaja-
dores de distintos lugares para
una obra en concreto y ves que
tienes delante una Torre de Ba-
bel... entonces empiezas a hablar
de gestionar la diversidad”.

En realidad, existen varios mo-
tivos por los cuales las empresas
estdn interesadas en gestionar la
diversidad. Para Folguera, “uno
tiene que ver con la propia razon
de ser de la empresa, con el mer-
cado para el que trabajan. A ve-
ces le interesa conocer mas a fon-
do este mercado y para llegar a él
de manera mas facil desarrolla
politicas de diversidad. Por ejem-
plo, para una empresa cuyos
clientes son de una franja de
edad determinada, puede ser con-
veniente que emplee a mas gente

La gestién de la
diversidad tiene que
verse en-el siglo XXI
como un imperativo
empresarial

de esta franja para que se entien-
dan mejor. Eso les lleva a incluir
le diversidad edad en sus emplea-
dos. Otro motivo puede ser el de
promover la innovacién. Eso se
evidencia en el trabajo en equi-
po. En algunas etapas del proce-
so de innovacién es mds necesa-
ria la diversidad y en otras la ho-
mogeneidad. Ese es un tema en
discusion, pero, en cualquier ca-
so, siempre se ha de gestionar, no
se puede dejar al azar”.

En Espaiia —véase el recuadro
inferior- estd entrando la con-

‘cienciacion, que empezé con las

filiales de multinacionales. “Noto
que aqui estamos viviendo un
gran cambio. Cuando hace cinco
afios hablaba de gestién de la di-
versidad, la gente me miraba sor-
prendida y se pensaba que le ha-
blaba de algo social y no de una
estrategia econdmica para la em-
presa; hoy ya no es asi”, dice Ben
Capell. “En el Instituto, en los al-
timos tiempos, vienen més em-
presas de aqui a solicitar informa-
cién”, asiente Casanova. “De to-
dos modos, en Espafia no se ha
abrazado todavia como estrate-
gia corporativa”. Y la realidad
aprieta. “En Randstat tenemos
un promedio diario del 17% de ex-
tranjeros, entre las personas que
vienen a pedir trabajo”, dice
Raich. Con todo, Obeso se mues-
tra algo més escéptico. “Creo que
la reflexi6n de la diversidad des-
de el punto de vista empresarial
todavia tiene hoy un algo de fol-
klérico™.

Y Mpyrtha Casanova pone la
guinda. “La gestion de la diversi-
dad tiene que verse en el siglo
XXI como un imperativo empre-
sarial y no como una estrategia o
un conjunto de acciones tenden-
tes a resolver el problema de la
inmigracion o simplemente para
ser politicamente correcto”.



